
رضا رشتیانی/ سردبیر
همراهان گرامی، تجار پرتلاش ایران زمین!

بــا افتخــار، نخســتین شــماره از نشــریه داخلــی جمعیــت حضــرت 
خدیجــه)س( را پیــش روی شــما گشــوده‌ایم؛ دریچــه‌ای نــو بــه 
ســوی دنیــای تجــارت پــر رونــق و موفقیت‌هــای روزافــزون. در 
ایــن صفحــات، نــه صرفــا خبرهــا و رویدادهــای مجموعــه، بلکــه 
را گــرد  از دانــش، تجربــه و راهنمایی‌هــای عملــی  گنجینــه‌ای 
ــارت  ــیب تج ــراز و نش ــر ف ــیر پ ــما در مس ــراغ راه ش ــا چ ــم ت آورده‌ای

ــد. باش
تجــارت، نــه یــک حرفــه، بلکــه یــک هنــر و یــک علــم اســت. هنــری 
ــود  ــکوفا می‌ش ــازار ش ــق ب ــوآوری و درک عمی ــت، ن ــا خلاقی ــه ب ک
ــا آمــوزش مســتمر، تحلیــل داده‌هــا و به‌کارگیــری  و علمــی کــه ب
در  مــا  هــدف  می‌رســد.  اوج  بــه  هوشــمندانه  اســتراتژی‌های 
ایــن نشــریه، تلفیــق ایــن دو وجــه ارزشــمند اســت؛ ارائــه مطالــب 
تجــارت  اصــول  شــناخت  در  را  شــما  کــه  کاربــردی  آموزشــی 
توانمنــد ســازد، بــه اشــتراک گذاشــتن تجــارب ارزشــمند تاجــران 
ــی را  ــای کامیاب ــیر، قله‌ه ــن مس ــادن در ای ــا گام نه ــه ب ــی ک موفق
فتــح کرده‌انــد و ارائــه راهکارهــای عملــی برای فــروش، صــادرات و 

توســعه کســب‌وکار در بازارهــای داخلــی و بین‌المللــی.
ــذِی 

َّ
خداونــد متعــال در کتــاب آســمانی‌مان می‌فرمایــد: »هُــوَ ال

ــوا مِــنْ رزِْقِــهِ  
ُ

ل
ُ

ــوا فِــی مَنَاکِبِهَــا وَک
ُ

امْش
َ

 ف
ً

ــول
ُ

ل
َ

رْضَ ذ
َ ْ
ــمُ ال

ُ
ک

َ
جَعَــلَ ل

ــورُ«؛ اوســت کســی که زمیــن را برای شــما رام گردانید؛ 
ُ

ش یْــهِ النُّ
َ

وَإِل
از روزیِ او بخوریــد؛ و  پــس در گوشــه‌های آن راه بپیماییــد و 
بازگشــت ]همــه[ بــه ســوی اوســت. ایــن آیــه شــریفه، بــه روشــنی 
ــرای کســب  بیانگــر آن اســت کــه زمیــن، عرصــه تــاش و تکاپــو ب
روزی حــال قــرار داده شــده اســت و تجــارت، بی‌شــک، یکــی از 
ــه  ــن عرص ــادن در ای ــای گام نه ــن راه‌ه ــن و پربرکت‌تری اصیل‌تری
اســت. جمعیــت حضــرت خدیجــه)س( نیــز بــا ارائــه آموزش‌هــا و 
راهنمایی‌هــای تخصصــی، شــما تاجــران گرامــی را در ایــن حرکــت 
پرثمــر بــه ســوی کســب و کار موفــق و پــر رونــق یــاری می‌رســاند.

الهام‌بخــش  داســتان‌های  بــا  را  شــما  رو،  پیــش  صفحــات  در 
تاجرانــی همــراه خواهیــم کــرد کــه بــا اتــکا بــه دانــش و پشــتکار، 
را در عرصــه تجــارت مانــدگار ســازند.  نــام خــود  توانســته‌اند 
درس‌هــای  آنــان،  یادداشــت‌های  و  مصاحبه‌هــا  لابــهلا‌ی  از 
را  شــما  مســیر  می‌توانــد  کــه  آموخــت  خواهیــد  ارزشــمندی 
کوتاه‌تــر و هموارتــر ســازد. همچنیــن، بــا ارائــه راهکارهــای نویــن 
ــدی  ــای جدی ــا افق‌ه ــرد ت ــم ک ــاش خواهی ــادرات، ت ــروش و ص ف
را در برابــر دیــدگان شــما بگشــاییم و شــما را بــا فرصت‌هــای 
بی‌شــماری کــه در انتظــار فعــالان اقتصادی اســت، آشــنا ســازیم.

در کنــار مباحــث تخصصــی تجــارت، بــه اهمیــت نگــرش و ســبک 
زندگــی یــک تاجــر موفــق نیــز توجــه ویــژه‌ای داشــته‌ایم.

مــا در جمعیــت حضــرت خدیجــه)س(، بــاور داریــم کــه موفقیــت 
یــک ســفر اســت، نــه یک مقصــد. در ایــن ســفر، همراه و پشــتیبان 
شــما خواهیــم بــود. ایــن نشــریه، تلاشــی اســت بــرای برداشــتن 
ــوزش،  ــا آم ــه ب ــیری ک ــترک؛ مس ــیر مش ــن مس ــر در ای ــی دیگ گام
آبــاد و تاجرانــی  ایرانــی  بــه ســوی  تبــادل تجربــه و همدلــی، 

ســربلند رهنمــون خواهــد شــد.

با امید به فردایی روشن‌تر و تجارتی پر رونق برای شما.
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طلوع موفقیت، با جمعیت 
حضرت خدیجه)س(

ســرمقــالــــه

ویترین سازمان، هویت سازمان
نشانه‌ها مهم‌تر از شعارها: 

چگونه محیط سازمانی 
اعتبار می‌آفریند؟

هوش مصنوعی، همکار 
جدید تاجران در قرن ۲۱

توصیه‌های یک تاجر کارآزموده به جوانان؛

از  کارخانـــه پـــدر 
تـا  تجـــارت جهـــانی

کاریزما: رمز نفوذ و رونق تجارت 
ویژگی‌ها  و  درس‌های 

کاریزمای سازمانی

از کارشناسی 
هوشبری تا تجارت 

میگو

اینفوگرافیک: بررسی 
بازار محصول عسل ایران

شکوفاترین دوره رونق 
اقتصادی ایران

آنچـــــه در ایـــــن شمـــــاره می‌خوانیـــــد
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بهنام صدیقی 
پویــای  و  پیچیــده  دنیــای  در 
یــک  ســازمانی،  مدیریــت 
اصــل بنیادیــن همــواره بــه عنــوان چــراغ 
راهنمــا عمــل کــرده اســت: نمــود بیرونــی 
هــر ســازمان، آینــه‌ای تمام‌نمــا از اهــداف 
بلندپروازانــه‌ی  چشــم‌اندازهای  و  والا 
مفهومــی  »ویتریــن«  ایــن  اســت.  آن 
فیزیکــی  ظاهــر  صرفــا  از  گســترده‌تر 
از  طیفــی  دربرگیرنــده‌ی  بلکــه  دارد؛ 
ــت. از  ــوس اس ــوس و ناملم ــر ملم عناص
فیزیکــی  فضاهــای  طراحــی  و  معمــاری 
و  پوشــش  نــوع  تــا  گرفتــه  کار  دفاتــر  و 
تعامــل  در  ســازمان  نماینــدگان  رفتــار 
موقعیــت  حتــی  و  بیــرون،  دنیــای  بــا 
جغرافیایــی ســاختمان‌های آن، همگــی 
اجــزای ایــن ویتریــن هســتند کــه به‌طــور 
ــکل‌گیری  ــر ش ــدی ب گاه و قدرتمن ــودآ ناخ
ذهنیــت مخاطبــان و ذی‌نفعــان ســازمان 
تأثیــر می‌گذارنــد. ایــن تصویــر بیرونــی، 
تعیین‌کننده‌تریــن  گاه  و  نخســتین 
هویــت  بــا  مخاطــب  تمــاس  نقطــه‌ی 
بذرهــای  می‌توانــد  و  اســت  ســازمان 
اعتمــاد، احتــرام یــا تردیــد را در ذهــن او 

بــکارد.

انتخـــــــاب نامناســـــــب   پیامدهـــــای 
موقعیــت مکانــی بــرای برندهــای معتبــر
یــک  کنیــد  تصــور  میــان،  ایــن  در  حــال 
در  چــه  معتبــر،  و  خوش‌نــام  برنــد 
حــوزه‌ی  در  چــه  و  اقتصــاد  عرصــه‌ی 
فرهنــگ، تصمیــم بگیــرد دفاتــر مرکــزی 
را  خــود  فعالیت‌هــای  تپنــده‌ی  قلــب  و 
فرســوده،  بافت‌هــای  بــا  مناطقــی  در 
ــی  ــطح دسترس ــامان و س ــره‌ای نابس چه
و امکانــات کم‌برخــوردار شــهری مســتقر 
غ از انگیزه‌هــای  کنــد. ایــن انتخــاب، فــار
پیام‌هــای  از  مجموعــه‌ای  آن،  احتمالــی 
ــیعی  ــف وس ــه طی ــض را ب ــوار و متناق ناگ
ــرای  ــرد. ب ــد ک ــل خواه ــان منتق از مخاطب
امــر می‌توانــد نشــانه‌ای  ایــن  کارکنــان، 
از بی‌توجهــی بــه شــأن و منزلــت آن‌هــا، 
تعلــق  احســاس  و  انگیــزه  کاهــش 
ســازمانی تلقــی شــود. بــرای خریــداران 
و مشــتریان، ایــن تضــاد میــان تصویــر 
و  موفــق  برنــد  یــک  از  مطلــوب  ذهنــی 
واقعیــت کالبــدی آن، می‌توانــد منجــر بــه 
کاهــش اعتمــاد، ایجــاد ابهــام در کیفیــت 
نهایــت،  در  و  خدمــات  و  محصــولات 
بــرای  و  شــود.  برنــد  اعتبــار  بــه  آســیب 
ممکــن  انتخــاب  ایــن  جامعــه،  عمــوم 
تعهــد  عــدم  نوعــی  عنــوان  بــه  اســت 
مســائل  بــه  بی‌اعتنایــی  یــا  اجتماعــی 

شــهری و توســعه‌ی متــوازن تلقــی گــردد.
 تناقض درونی و تضعیف اعتبار سازمان

آیــا ایــن تصمیــم بــا هویــت و اعتبــار آن 
بــه  دارد؟  همخوانــی  خوش‌نــام  برنــد 
میــان  تجانــس  عــدم  ایــن  خیــر.  یقیــن 
ــی  ــض درون ــی تناق ــت، نوع ــا و واقعی ادع
پدیــد  ســازمان  ســاختار  در  را  عمیــق 
مــی‌آورد کــه بــه تدریــج منجــر بــه تضعیف 
ســرمایه‌ی اجتماعــی، کاهــش انگیــزش 
درونــی کارکنــان و از دســت رفتــن اعتمــاد 
ذی‌نفعــان کلیــدی می‌شــود. ســازمانی 
کیفیــت،  بــر  خــود  شــعارهای  در  کــه 
تأکیــد  مشــتری  بــه  احتــرام  و  نــوآوری 
می‌کنــد، امــا در انتخــاب محیــط کار خــود 
در  اســت،  بی‌توجــه  ارزش‌هــا  ایــن  بــه 
عمــل اعتبــار خــود را زیــر ســوال می‌بــرد.

 انتخــاب هوشــمندانه مــکان: نمونه‌ای 
از جمعیــت حضــرت خدیجه )س(

در ایــن چارچوب، انتخاب هوشــمندانه و 
گاهانــه‌ی مــکان دفاتــر جمعیــت حضرت  آ
خدیجــه )س(، بــا در نظــر گرفتــن تمــام 
جوانــب و ریزه‌کاری‌هــا - حتــی آنچنــان 
پیداســت،  اشــاره  مــورد  تصویــر  در  کــه 
بانیــان  از ســیاق و کیفیــت خودروهــای 
و حامیــان مالــی آن گرفتــه تــا اســتقرار 
خوش‌نامــی  و  شــاخص  مناطــق  در 
همچــون شــهرک غــرب و عباس‌آبــاد - بــه 
ــد  ــته از پیون ــه‌ی برجس ــک نمون ــوان ی عن
راهبــردی و هوشــمندانه میــان اهــداف 
جریــان  یــک  بیرونــی  نمــود  و  متعالــی 
مؤثــر اقتصــادی اجتماعــی قابــل تحلیــل 
و تقدیــر اســت. ایــن جمعیــت کــه رســالت 
تحقــق  راســتای  در  را  خــود  بنیادیــن 
اهدافــی بلنــد همچــون »مردمی‌ســازی 
بــرای  ایجــاد بســترهای لازم  و  تجــارت« 
»جهانی‌ســازی تجــارت در اقصــی نقــاط 
ــتی  ــه درس ــت، ب ــرده اس ــف ک ــا« تعری دنی

و  عملــی  تبلــور  کــه  اســت  دریافتــه 
وســیع،  چشــم‌اندازهای  ایــن  ملمــوس 
ــر  ــم و مهم‌ت ــاختار، نظ ــاد س ــتلزم ایج مس
و  هماهنــگ  محیطــی  پرســتیژ  همــه،  از 

متناســب بــا آن اســت.

هویـــت  القـــای  در  نشـــانه‌ها  نقـــش   
ســـازمانی

مکانــی  موقعیت‌هــای  ایــن  انتخــاب 
ممتــاز، بــه هیــچ وجــه از ســر تجمل‌گرایــی 
ظاهــری  نمایــش  منظــور  بــه  صرفــا  یــا 
در  ریشــه  بلکــه  اســت؛  نگرفتــه  صــورت 
درکــی عمیــق نســبت بــه نقــش حیاتــی 
نمادهــا  و  نشــانه‌ها  انــکار  غیرقابــل  و 
منســجم  و  قدرتمنــد  هویــت  القــای  در 
در  اگــر  کــه  هویتــی  دارد.  ســازمانی 
جزئی‌تریــن و بــه ظاهــر کم‌اهمیت‌تریــن 
پــارک  محــل  و  نــوع  در  حتــی   - ابعــاد 
خــودروی اعضــای کلیــدی و مؤثــر آن - بــا 
هــدف کلان و اســتراتژیک آن همخوانــی 
ــج  ــه تدری ــد، ب ــته باش ــی نداش و هم‌آهنگ
ــعارهای  ــه‌ای از ش ــز مجموع ــزی ج ــه چی ب
توخالــی، کــم عمــق یــا بی‌ریشــه تبدیــل 
خواهــد شــد. چنیــن ســازمانی، دیر یــا زود 
یــا  »شــعارآبادی«  خطرنــاک  ورطــه‌ی  در 
»رویاآبــاد« گرفتــار می‌شــود؛ فضاهایــی 
ــا واقعیت‌هــای ملمــوس اجتماعــی  کــه ب
پیــدا  معنــادار  فاصلــه‌ای  اقتصــادی  و 
می‌کننــد و ایــن شــکاف، از دیــد تیزبیــن 
مــردم و ذی‌نفعــان پنهــان نخواهــد مانــد.

 جریان‌ســـازی در عمـــل و نمـــود عینـــی 
ـــازمان س

بایــد بــا صراحــت پذیرفــت کــه جریان‌ســازی 
و ایجــاد تحــولات عمیــق و پایــدار، پیــش 
شــعارهای  و  کلمــات  قالــب  در  آنکــه  از 
و  عملــی  رفتــار  در  دهــد،  رخ  تبلیغاتــی 
ســازمان‌ها  ملمــوس  و  عینــی  نمــود 
ایــن دقیقــا  و  جــاری و ســاری می‌شــود. 
کــه  اســت  حساســی  نقطــه‌ی  همــان 
جمعیــت حضــرت خدیجــه )س( بــا درایــت 
درســتی  بــه  را  آن  تمــام،  هوشــمندی  و 
و  ســنجیده  انتخاب‌هــای  بــا  و  زیســته 
از  مختلــف،  حوزه‌هــای  در  خــود  دقیــق 
جملــه انتخــاب موقعیــت مکانــی دفاتــر 
و توجــه بــه جزئیــات ظاهــری، بــر تحقــق 
ایــن اصــل مهــم و راهبــردی تأکیــد کــرده 
اســت. ایــن رویکــرد نشــان می‌دهــد کــه 
ایــن جمعیــت، نــه تنهــا بــه اهــداف بلنــد 
خــود بــاور دارد، بلکــه بــرای تحقــق آن‌هــا، 
بــه ایجــاد یــک تصویــر بیرونــی قدرتمنــد و 
هم‌راســتا بــا آن اهــداف نیــز توجــه ویــژه‌ای 

اســت. داشــته  مبــذول 

ویترین سازمان، هویت سازمان
نشانه‌ها مهم‌تر از شعارها: 

چگونه محیط سازمانی 
اعتبار می‌آفریند؟
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جوانــان بســیاری امــروزه بــه دنبــال ورود بــه دنیــای 
عرصــه  ایــن  در  موفقیــت  امــا  هســتند،  تجــارت 
ــای لازم  ــب مهارت‌ه ــیر و کس ــناخت مس ــد ش نیازمن
ــکات  ــه ن ــن مصاحب ــق، در ای ــه و موف ــا تجرب ــر ب ــک تاج ــت. ی اس
کلیــدی و توصیه‌هــای مهمــی را بــرای جوانــان علاقه‌منــد بــه 

تجــارت ارائــه می‌دهــد.

در دنیــای پرتلاطــم تجــارت امــروز، داســتان موفقیــت افــراد 
بــرای نســل جــوان اســت. مهــدی  راهنمایــی  و  الهام‌بخــش 
افشــار، تاجــر و تولیدکننــده‌ای اهــل کــرج، یکــی از ایــن افــراد 
در  اســت  توانســته  فــراوان  پشــتکار  و  تــاش  بــا  کــه  اســت 
ــد. او  ــت یاب ــمگیری دس ــای چش ــه موفقیت‌ه ــارت ب ــه تج عرص
بــا کوله‌بــاری از تجربــه و دانــش، مســیر پــر فــراز و نشــیب خــود 
را در ایــن عرصــه روایــت می‌کنــد و نــکات ارزشــمندی را بــرای 
کســانی کــه می‌خواهنــد وارد ایــن دنیــای پــر چالــش شــوند، بــه 

می‌گــذارد. اشــتراک 
مهــدی افشــار از نوجوانــی رویــای تاجــر شــدن را در ســر داشــت 
و بــا تــاش و پشــتکار فــراوان بــه ایــن رویــای خــود جامــه عمــل 
بــا چالش‌هــای  او در مســیر شــغلی خــود  پوشــانده اســت. 
بســیاری روبــرو بــوده اســت، امــا بــا صبــر و اســتقامت و بــا 
بهره‌گیــری از تجربیــات خــود و دیگــران، توانســته اســت بــر 
ایــن چالش‌هــا غلبــه کنــد و بــه موفقیت‌هــای بزرگــی دســت 
بــرای جوانانــی  الگویــی  یابــد. داســتان زندگــی او می‌توانــد 
ــه  ــد و ب ــت کنن ــارت فعالی ــه تج ــد در عرص ــه می‌خواهن ــد ک باش
موفقیــت برســند. در ایــن مصاحبــه، مهــدی افشــار از تجربیــات 
ســخن  موفقیــت  و  تجــارت  زمینــه  در  خــود  دیدگاه‌هــای  و 
ــت در کار،  ــت درس ــد نی ــی مانن ــت عوامل ــه اهمی ــد. او ب می‌گوی
ــع  ــدم طم ــا، ع ــرای آن‌ه ــزی ب ــکلات و برنامه‌ری ــی مش پیش‌بین
در معامــات، فــن بیــان، مدیریــت بحــران، تمرکــز و… اشــاره 
کــه  کســانی  بــرای  را  ارزشــمندی  راهنمایی‌هــای  و  می‌کنــد 

می‌خواهنــد در ایــن مســیر گام بردارنــد، ارائــه می‌دهــد.

 ســـوال: آقـــای افشـــار، از شـــما ممنونیـــم کـــه وقـــت خـــود را 
در اختیـــار مـــا قـــرار دادیـــد. لطفـــا در ابتـــدا کمـــی از خودتـــان و 

ســـابقه کاری‌تـــان بگوییـــد.

تاجــر: مــن هــم از شــما سپاســگزارم. مهــدی افشــار هســتم، 
ــوزه  ــال در ح ــدود ۸ س ــرج. ح ــل ک ــده اه ــر و تولیدکنن ــک تاج ی

تولیــد و تجــارت فعالیــت دارم.

 ســـوال: چطـــور شـــد کـــه بـــه دنیـــای تجـــارت علاقه‌منـــد 
شـــدید؟

تاجــر: از دوران نوجوانــی رویــای تاجــر شــدن را در ســر داشــتم. 
یــادم می‌آیــد کــه یکــی از دوســتانم از ســفرهای پــدرش بــه 
کشــورهای مختلــف تعریــف می‌کــرد و همیــن موضــوع باعــث 

ــوم. ــد ش ــارت علاقه‌من ــه تج ــه ب ــد ک ش

 سوال: و چگونه وارد این عرصه شدید؟

تاجــر: در ۱۸ ســالگی کارم را در کارخانــه پــدرم شــروع کــردم 
امــا  گرفتــم.  بــر عهــده  را  بیشــتری  و کم‌کــم مســئولیت‌های 
ــال ایــن بــودم کــه بتوانــم بــه طــور مســتقیم  همیشــه بــه دنب
بــا مــردم در ارتبــاط باشــم و فیلــد کاری خــودم را تغییــر دهــم.

 سوال: و این تغییر چگونه رخ داد؟

تاجر: در ســال ۹۲، پس از جســتجوهای 
فــراوان، تصمیــم گرفتــم کــه کســب‌وکار 
یــک  در  کنــم.  راه‌انــدازی  را  خــودم 
نمایشــگاه، شــیرینی خانگــی تولیــد 
کــردم کــه بــا اســتقبال خوبــی مواجــه 

شــد و بــه فــروش رســید.

 سوال: بعد از آن چه کردید؟

ــور  ــوان ویزیت ــه عن ــال ۹۶، ب ــر: در س تاج
کالبــاس  و  سوســیس  محصــولات 

مشــغول بــه کار شــدم و در کنــار آن بــرای کســب 
درآمــد بیشــتر در اســنپ هــم کار می‌کــردم. در 
ــه  ــات مجموع ــا تبلیغ ــه ب ــود ک ــال ب ــن س همی

ــم را در  ــدم و فعالیت ــنا ش ــارت آش ــوزش تج آم
زمینــه برندینــگ آغــاز کــردم.

چـــه  بـــا  مســـیر  ایـــن  در  ســـوال:   
بودیـــد؟ روبـــرو  چالش‌هایـــی 

داشــتم.  زیــادی  چالش‌هــای  تاجــر: 
اوایــل، محصولــم مــورد قبــول واقــع 
نمی‌شــد و حتــی برخــی می‌گفتنــد کــه 

بــازار نیــازی بــه آن نــدارد. امــا مــن بــا ایمــان و 
ــتم  ــت توانس ــه دادم و در نهای ــه کارم ادام ــر ب صب
محصــولات  بــه  نســبت  بالاتــری  ســود  حاشــیه 

رایــج بــه دســت آورم.

 سوال: چه تجربه‌هایی از این مسیر کسب کردید؟

تاجــر: تجربه‌هــای زیــادی کســب کــردم. از جملــه 
اینکــه نیــت درســت در کار بســیار مهــم اســت، بایــد 

مشــکلات را پیش‌بینــی و بــرای آن‌هــا برنامه‌ریــزی 
ــت. ــع داش ــات طم ــد در معام ــرد، و نبای ک

 سوال: به نظر شما چه مهارت‌هایی برای موفقیت 
در تجارت ضروری است؟

تاجــر: بــه نظــر مــن، مهارت‌هایــی ماننــد فــن بیــان، 
مدیریــت بحــران و تمرکــز از ضروریــات موفقیــت در 
تجــارت هســتند. البتــه هیچ‌کــدام از ایــن مهارت‌هــا 
بــه صــورت تئــوری بــه دســت نمی‌آیــد و تنهــا بــا 
بــه  می‌تــوان  واقعــی  دنیــای  در  عمــل  و  تجربــه 

آن‌هــا دســت یافــت.

کـــه  کســـانی  بـــه  شـــما  توصیـــه  و  ســـوال:   
چیســـت؟ شـــوند  حـــوزه  ایـــن  وارد  می‌خواهنـــد 

تاجــر؛ توصیــه مــن بــه ایــن افــراد ایــن اســت کــه بــا 
ــب،  ــای مناس ــردن راهنم ــدا ک ــیر و پی ــناخت مس ش

ــاش و  ــا ت ــد و ب ــز کنن ــود تمرک ــداف خ ــر روی اه ب
ــند. ــت باش ــال موفقی ــه دنب ــتکار ب پش

توصیه‌های یک تاجر کارآزموده به جوانان؛

از  کارخانـــه پـــدر 
تـا  تجـــارت جهـــانی
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مهدی امینی، تاجر سطل‌های صنعتی و زباله
مهارت‌هــای مذاکــره و فــن بیــان، شــناخت بــازار و نیــاز کشــورهای مختلــف در بــازار صادراتــی و آشــنایی بــا قوانیــن 
ــوزه  ــن ح ــا وارد ای ــه تنه ــم ک ــه می‌کن ــت. توصی ــارت اس ــروری در تج ــای ض ــن مهارت‌ه ــرک از مهم‌تری ــادرات و گم ص
نشــوند و حتمــا بــا افــرادی کــه در ایــن زمینــه تخصــص دارنــد، پیــش برونــد. مهم‌تریــن فرمــول در تجــارت، صبــر و اســتقامت 

اســت. در هــر کســب‌وکاری شــرایط ســخت و بحرانــی پیــش می‌آیــد، امــا بــا مدیریــت و حفــظ خونســردی می‌تــوان بــرای هــر مشــکلی یــک راهــکار پیــدا کــرد. توصیــه مــن 
بــه تاجــران جــوان ایــن اســت کــه بــه تجــارت نــگاه طولانی‌مــدت داشــته باشــند.

احمد شریفی، تاجر  کیک و کلوچه
در دنیــای تجــارت مدیریــت بحــران امــری بســیار مهــم اســت و تاجــران بایــد بــا اتخــاذ رویکــردی عقلانــی از 
حاشــیه‌ها دوری کننــد و تصمیمــات عاقلانــه بگیرنــد. همچنیــن، تاجــر بایــد دسترســی‌پذیری بالایــی داشــته 
باشــد. چــون تجــارت از دو بــال اطلاعــات و ارتباطــات تشــکیل شــده اســت. پــس تاجــران بایــد همــواره در دســترس باشــند 

ــد. ــت کنن ــود را تقوی ــاری خ ــط تج ــات، رواب ــادلات اطلاع ــات و تب ــق تعام و از طری

علی بادلی، تاجر
یکــی از چالش‌هــای اصلــی کمبــود تولیــد در شــمال کشــور بــه دلیــل عــدم راه‌انــدازی کامــل ســایت میگــوی گمیشــان 
بــود. از ســوی دیگــر، تقاضــای کشــورهای مختلــف بــرای میگــو ایرانــی زیــاد مــی باشــد. بــه همیــن دلیــل بــرای حــل ایــن 
ــاز  ــا بتوانیــم نی ــا تولیدکننــدگان و تأمین‌کننــدگان خــوب در بوشــهر و دیگــر مناطــق جنوبــی کشــور همــکاری کــردم ت مشــکل، ب
مشــتریان خارجــی را تأمیــن کنیــم. مــن فکــر می‌کنــم کــه در ســال‌های آینــده، جوانــان ایرانــی در عرصه تجــارت شــگفتی‌های بزرگی 
رقــم خواهنــد زد، همان‌طــور کــه در دوران جنــگ تحمیلــی و بعــد از آن در حــوزه علــم و فنــاوری توانســتند بــه موفقیت‌هــای بزرگــی 

دســت یابنــد. امیــدوارم ایــن مســیر نیــز باعــث رشــد اقتصــادی کشــور شــود.

فاطمه انتصاری، تاجر کالای خواب
تجــارت یــک ســفر اســت نــه یــک مقصــد. شکســت‌ هــا و پیــروزی‌ هــا همــه بخشــی از این ســفر هســتند. 
وقتــی بــا دیــدگاه مثبــت و اســتراتژیک بــه ایــن ســفر نــگاه کنیــم، بــاور مــا بــه تجــارت بــه طــور طبیعــی 

افزایــش مــی‌ یابــد. همچنیــن رعایــت بعضــی از مــوارد ذیــل مــا را در داشــتن بــاور قــوی کمــک مــی کنــد: 
گاهی و دانش عمیق از صنعت و بازار     ۲- تجربه و یادگیری از اشتباهات  ۱- آ

۳- هدف‌ گذاری و برنامه‌ ریزی روشن            ۴- پشتیبانی و مشاوره از افراد با تجربه
۵- اعتماد به توانمندی‌ های خود                  ۶- تمرکز بر ارزش‌ ها و اصول اخلاقی

۷- پذیرش و مدیریت ریسک‌ ها                      ۸- مراقبت از سلامت ذهنی و جسمی
۹- پشتکار و استمرار

نقیب الله جعفری، تاجر ظروف پلاستیکی آشپزخانه
مــن بــه همــه توصیــه می‌کنــم کــه بــا راهنمایــی و آمــوزش هــای جمعیــت حضــرت خدیجــه )س( وارد عرصــه تجــارت شــوند و 
تــاش کننــد. در تجــارت بایــد ابتــدا شــنید، فهمیــد، بــاور کــرد و ســپس بــه کار بســت تا موفق شــد. درآخــر هم بــه فرمایش حضرت 
علــی )ع( بایــد بــه ایــن عزیــزان بگویــم کــه: »مراقــب افــکارت بــاش کــه گفتــارت می‌شــود، مراقــب گفتــارت بــاش کــه رفتــارت می‌شــود، مراقب 
رفتــارت بــاش کــه عــادت می‌شــود، مراقــب عادتــت بــاش کــه شــخصیتت می‌شــود، مراقــب شــخصیتت بــاش کــه سرنوشــتت را می‌ســازد.«

پیروزی تاجری که دو شکست را به فرصت تبدیل کرد

از کارگری تا صادرات!

داستان موفقیت یک تاجر آباده‌ای

از آموزش و پرورش تا تجارت شیرین

داستان موفقیت یک تاجر ایرانی

از کارشناسی هوشبری تا تجارت میگو

عوامل مهم در باور تجارت

راز موفقیت در تجارت

پشتکار، علاقه و راهنمایی اساتید

مریم هاشمی، تاجر تجهیزات پزشکی
ــدار  ــه حق ــق ب ــت و ح ــر اس ــال تغیی ــدرت در ح ــه ق ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــت و ب ــال رخ دادن اس ــی در ح ــات جالب ــان اتفاق در جه
نزدیــک می‌شــود. جهــان نیــز بــر همیــن اســاس طراحــی شــده اســت. در کشــور مــا نیــز، بیشــترین ســرمایه در دســت 
دولتمــردان اســت. اگــر ایــن عزیــزان نیــز دغدغــه‌ی فــروش و رونــق کســب و کار مــردم را داشــته باشــند و بــه ایــن موضــوع بهــا بدهنــد، 
مــا نیــز می‌توانیــم ماننــد کشــورهای دیگــر قدرتمندتــر باشــیم. اگــر هــر فــردی بــه جــای کارمنــد دولــت بــودن، خــود یــک کارآفریــن باشــد، 
چرخــه‌ی اقتصــادی ایــران بســیار زیباتــر و پررونق‌تــر مــی چرخــد. مــن بــه آینــده‌ی روشــن تجــارت در ایــران و جهــان خوش‌بیــن هســتم.

توصیه‌های طلایی یک تاجر زن برای ورود به دنیای کسب‌وکار

از مهندسی برق تا تجارت تجهیزات پزشکی
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بهنام رفیعی نژاد، تاجر شیلنگ و لوله پلی اتیلن
بــا اتــکا بــه آموزش‌هــا و راهنمایی‌هــای جمعیــت حضــرت خدیجــه )س( توانســتم ایــن بــاور را در خــودم تقویــت کنــم 
کــه می‌توانــم یــک تاجــر موفــق شــوم. تمــام مســیرها و آموزش‌هایــی کــه ارائــه می‌شــد را دنبــال کــردم و شــکر خــدا 
بــه نتیجــه خوبــی هــم رســیدم. بــرای اینکــه بــه اطرافیانــم ثابــت کنــم مســیری کــه در پیــش گرفتــه‌ام درســت اســت، ســختی‌های 

زیــادی را تحمــل کــردم، زیــرا بــرای آن‌هــا غیرقابــل بــاور بــود کــه فــردی بــا شــرایط مــن بتوانــد وارد عرصــه تجــارت شــود.

فاطمه علائی بخش، تاجر بخش،کنسرویجات
ــن،  ــتند. همچنی ــن داش ــرفت م ــی در پیش ــیار مهم ــش بس ــن نق ــای آنلای ــرکت در میتینگ‌ه ــارت و ش ــای تج آموزش‌ه
کامنت‌گــذاری و مطالعــه اخبــار در ســایت موسســه ای کــه در آن تجــارت را یــاد گرفتــم بــه مــن کمــک کــرد تــا فــن بیــان و 

قــدرت مذاکــره خــود را تقویــت کنــم. عــاوه بــر ایــن، افزایــش ســطح دسترســی در موسســه آمــوزش تجــارت باعث دسترســی مــن به امکانــات بیشــتری مانند جلســات بی‌تو‌بی 
بــا نماینــدگان خارجــی شــد. متأســفانه در ایــران تجــارت بــه انــدازه‌ای کــه بایــد مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. در مــدارس، بچه‌هــا بــا مفاهیــم تجــارت آشــنا نمی‌شــوند. امــا من 

معتقــدم بــا آموزش‌هــای صحیــح، می‌توانیــم آینــده روشــنی بــرای تجــارت در ایــران رقــم بزنیــم و جوانــان زیــادی را بــه ایــن حــوزه جــذب کنیــم.

معصومه علیوردی، تاجر تاجر تجهیزات پزشکی
در شــرایط ســخت، همــواره ایــن آیــه »و ان الله مــع الصابریــن« )خداونــد بــا صابــران اســت( را بــه یــاد مــی‌آورم کــه همیشــه 
ســبب تســکین قلبــی مــن می‌شــود. مــورد بعــدی کــه می‌توانــد گــذر از ایــن مراحــل را آســان‌تر کنــد، علاقه‌منــدی بــه 
محصــول اســت. ایــن کشــش درونــی نســبت بــه محصــول، ســبب مانــدگاری در شــرایط ســخت و ایجــاد خلاقیــت بــرای یافتــن راه حــل 
مشــکلات می‌شــود. توصیــه مــن بــه تاجــران ایــن اســت کــه ذهــن خــود را از هــر آموزشــی کــه پیــش از ایــن دیده‌انــد، کامــاً خالــی کننــد 
و بــا ذهنــی بــاز، قلبــی گشــاده و تمرکــز کامــل بــه آموزه‌هــای اســاتید گــوش دهنــد. همانطــور کــه قبــاً هــم عــرض کــردم، هــدف اصلــی 

اســاتید، موفقیــت و تاجــر شــدن افــراد اســت و حتمــا بایــد آموزه‌هایــی کــه از اســاتید بزرگــوار می‌بیننــد را اجرایــی کننــد.

کریم جوانبخت، تاجر خشکبار و رب گوجه
ــد  ــت ناامی ــی دو شکس ــا یک ــردم ب ــر م ــت. اکث ــرش شکست‌هاس ــازه‌کار، پذی ــران ت ــیاری از تاج ــن و بس ــش م ــن چال بزرگ‌تری
ــت  ــر شکس ــد از ه ــا بای ــت. م ــت اس ــیر موفقی ــه از مس ــک مرحل ــت ی ــارت، شکس ــا در تج ــد. ام ــا می‌کنن ــوند و کار را ره می‌ش
درس بگیریــم و ســریع‌تر حرکــت کنیــم. متأســفانه، فرهنگــی غلــط در جامعــه شــکل گرفتــه کــه افــراد بعــد از اولیــن شکســت، ســریعا 

متوقــف می‌شــوند. پذیرفتــن و فــرار نکــردن از مشــکل بهتریــن روش مدیریــت یــک مشــکل اســت. اگــر مشــکلی پیــش بیایــد، مثــاً بــار تأخیــر داشــته باشــد یــا مشــکلی در ارســال 
رخ دهــد، بهتریــن راه ایــن اســت کــه صادقانــه بــا مشــتری صحبــت کنیــم و پاســخگوی او باشــیم. اگــر فــرار کنیــم، فقــط اوضــاع را بدتــر خواهیــم کــرد. بــه مســیر تجــارت اعتمــاد کنیــد، 

شکســت‌ها را بپذیریــد و یادگیــری را متوقــف نکنیــد. موفقیــت در ایــن مســیر حاصــل عمــل در کنــار دانــش و تــاش مســتمر مــی باشــد.

نگار طیوری تاجر تجهیزات پزشک
اگرچــه تجــارت واجــد ســختی‌های خــاص خــود می‌باشــد، لیکــن در صــورت فائــق آمــدن بــر آن‌هــا، پاداش‌هــای قابــل 
توجهــی در انتظــار خواهــد بــود. همانگونــه کــه جنــاب آقــای اســتاد وحیــد، دبیــرکل محتــرم جمعیــت حضــرت خدیجــه )س( 
نیــز اشــاره می‌فرماینــد، ســرمایه، مولــد ســرمایه اســت. چنانچــه زیرســاخت‌های تجــاری صحیحــی بــرای خــود بنــا نهــاده شــود، حتــی در 

زمــان عــدم فعالیــت مســتقیم نیــز، جریــان درآمــدی مســتمر خواهــد بــود. متأســفانه شــاهد آن هســتیم کــه بســیاری از جوانــان بــا تــاش فــراوان، دســتمزدی دریافــت می‌نماینــد 
کــه حتــی پاســخگوی حداقــل نیازهــای آنــان نیــز نمی‌باشــد. امیــدوارم ایــن عزیــزان نیــز شــجاعت ورود بــه دنیــای تجــارت را یافتــه و بــه جایگاه‌هــای رفیعــی دســت یابنــد.

تاجری که مسیرش را از صفر آغاز کرد

تجارت باورپذیر نیست، ساختنی است

داستان موفقیت یک تاجر

از مهندسی نرم‌افزار تا تجارت محصولات ارگانیک

راهکاری برای جهش تجاری

مهندسی معکوس باورهای غلط

توصیه‌های یک تاجر برای توسعه صادرات

ایران، قطب تجاری آینده

از جایگاه دستیار پزشکی تا عرصه تجارت تجهیزات پزشکی

مسیری مبتنی بر جسارت

محمدجواد مطوس، تاجر چسب کاشی و سرامیک
ــده  ــد. بن ــه دهن ــارت را ادام ــیر تج ــتکار مس ــا پش ــند و ب ــختی‌ها نترس ــه از س ــم ک ــد بگوی ــر بای ــک تاج ــوان ی ــه عن ب
خــودم شــخصاا در طــول مســیر بارهــا زمیــن خــوردم، امــا دوبــاره بلنــد شــدم. نبایــد از شکســت‌ها ترســید؛ بایــد 
آن‌هــا را تجربــه کــرد و بــا درس گرفتــن از آن‌هــا بــه جلــو حرکــت کــرد. همچنیــن از نــه شــنیدن نترســید زیــرا تجــارت سراســر 
تــاش، تجربــه و حرکــت اســت. دربــاره آینــده تجــارت در ایــران امیــدوارم و نقــش جمعیــت حضــرت خدیجــه )س( را در ایــن 

مســیر مهــم می‌دانــم. ایــن جمعیــت هــر روز بهتــر از دیــروز می‌شــود و بــه نظــر مــن تجــارت در ایــران آینــده روشــنی دارد.

از چالش‌های تجاری تا نوآوری در صنعت کاشی و سرامیک

داستان موفقیت من به عنوان یک تاجر
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محمد صادق قائم پناه 
ــداد  ــه اع ــی ک ــارت، جای ــای تج ــای پوی در دنی
و ارقــام، اســتراتژی‌ها و برنامه‌ریــزی حــرف 
اول را می‌زننــد، اغلــب از یــک نیــروی محرکــه خامــوش 
توانــد  مــی  داشــتنش  کــه  نیــروی  می‌مانیــم:  غافــل 
و  هدف‌ســوزی  نداشــتنش،  و  کنــد  ســازی  ســازمان 
آن کاریزمــای افــراد اســت. ایــن همــان جاذبــه نامرئــی 
معامــات  و  هــا  مدیریــت  پــود  و  تــار  در  کــه  اســت 

موفــق و روابــط تجــاری پایــدار تنیــده شــده و تاجــران 
ــت  ــازد. در جمعی ــز می‌س ــران متمای ــته را از دیگ برجس
شــعار،  یــک  نــه  مفهــوم  خدیجه)س(ایــن  حضــرت 
دبیــرکل  رهبــری  در  ملمــوس  واقعیــت  یــک  بلکــه 

تجلــی یافتــه اســت.
موسســان  دیگــر  کنــار  در  کاریزمــا  شــخصیت  ایــن 
نفــوذ  و  کاریزمــا  از  کــدام  حق،هــر  بــه  کــه  جمعیــت 
مــی  شــان  ماموریتــی  هــای  حــوزه  در  حداکثــری 

و  شــخصیت  ترکیــب  از  بــارز  ای  درخشــند،نمونه 
شــان  کــدام  هــر  کــه  هســتند  مدیریــت  و  صلابــت 
متمایــز،  ســبکی  بقیه،بــا  از  حداکثــری  تفــاوت  بــا 
نمایــش  بــه  را  ســازمانی  کاریزمــای  از  نمونــه‌ای 
مجموعه،بلکــه  هدایــت  در  تنهــا  نــه  کــه  می‌گذارنــد 
خصوصی،نقشــی  بخــش  و  حاکمیــت  بــا  تعامــل  در 
بــه  اینجــا،  در  کاریزمــا  می‌کننــد.  ایفــا  بی‌بدیــل 
و  اتوریتــه  یــک  همیشــگی  کــردن  زندگــی  معنــای 
ایجــاد  و  ســازنده  نفــوذ  بخشــیدن،  الهــام  توانایــی 

اســت. مختلــف  ســطوح  در  همدلــی  و  اعتمــاد 

 درس‌هایی از کاریزمای سازمانی:
کاریزمــا  کرده‌انــد،  اشــاره  نویســنده  کــه  همانطــور 
ســازمان  مدیــران  در  کــه  ویژگی‌هاســت  از  مجموعــه‌ای 
ــز بــه اشــکال گوناگــون نمــود یافتــه  ــا نی هــای موفــق دنی

اســت:
•  اعتمــاد بــه نفس:حضــوری مقتدرانــه و اطمینــان بــه 

مســیر پیــش رو، در تمامــی مدیــران مشــهود اســت.
انتقــال  توانایــی  فعــال:  دادن  گــوش  و  نافــذ  بیــان    •
ــرات  ــه نظ ــق ب ــه عمی ــار توج ــا در کن ــر ایده‌ه ــفاف و موث ش

بــارز رهبــران ســازمان اســت. از ویژگی‌هــای  دیگــران، 
•  ایجــاد ارتبــاط عاطفــی: همدلــی و درک نیازهــای تاجــران 

و همــکاران، اســاس روابــط پایــدار در ســازمان  اســت.
•  صداقــت و شــفافیت: رویکــرد صادقانــه و شــفاف در 
ارائــه اطلاعــات و تعامــات، اعتمــاد را در قلــب ســازمان 

نهادینــه کــرده اســت.
•  روایت‌گــری مؤثــر: توانایــی بــه اشــتراک گذاشــتن تجــارب 
از  الهام‌بخــش،  و  جــذاب  شــیوه‌ای  بــه  چشــم‌اندازها  و 

ــت. ــازمان اس ــران س ــی مدی ــد ارتباط ــای قدرتمن ابزاره

و  خودمــان  بعنــی  شــخصیتی،  نفــوذ  ایــن  نهایــت،  در 
انــدازه خودمــان و خواســته مــان را و جــای خودمــان 
را بتوانیــم بشــکل واقعــی و دقیــق پیداکنیــم بــه اول 
کاریزمــا  همیــن  و  برداشــتیم  قــدم  کاریزمــا  جــاده  راه 
رونــق  تجــارت  بــه  کــه  مــی شــود  پنهانــی  برنــده  بــرگ 
ــت  ــیر موفقی ــد و مس ــب می‌کن ــاد را جل ــد، اعتم می‌بخش
تجــاری  بــزرگ  خانــواده  ایــن  اعضــای  تمامــی  بــرای  را 
تجــارت  تنهــا  نــه  مــا،  ســازمان  در  می‌ســازد.  همــوار 
کاریزمــای  از  الهــام  بــا  بلکــه  می‌دهیــم،  آمــوزش  را 
تاثیرگــذاری در دنیــای  و  نفــوذ  رهبرانمــان،راه و رســم 
ــی استنشــاق مــی کنیــم و  ــز بشــکل عمل کســب‌وکار را نی
ــی  ــی م ــای واقع ــه کاریزم ــل ب ــویم و‌تبدب ــر میش ــه ت پخت

شــویم.

کاریزما: رمز نفوذ و رونق تجارت 
گی‌ها  و  درس‌هــــای  ویــــژ

کاریزمای سازمانی 
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نویسنده: بهنام صدقی
در عصــر تحــول دیجیتــال، هــوش مصنوعــی دیگــر فقــط یــک 
تکنولــوژی آینده‌نگرانــه نیســت، بلکــه بــه یــک ابــزار قدرتمنــد 
تجــاری  فرآیندهــای  بهینه‌ســازی  و  بــازار  تحلیــل  تصمیم‌گیــری،  بــرای 
تبدیــل شــده اســت. در دنیایــی کــه تجــارت بــه ســرعت بــرق و بــاد در حــال 
ــد  ــی بمانن ــت باق ــدان رقاب ــد در می ــا کســانی می‌توانن ــر اســت، تنه تغیی
کــه از ابزارهــای نویــن بهــره بگیرنــد. یکــی از قدرتمندتریــن ایــن ابزارهــا، 
هــوش مصنوعــی )AI( اســت؛ فنــاوری‌ای کــه روزگاری تنهــا در فیلم‌هــای 
علمی-تخیلــی دیــده می‌شــد، امــا امــروز بــه واقعیتــی ملمــوس و حیاتــی 
در دنیــای تجــارت تبدیــل شــده اســت. در ایــن گــزارش ویــژه، بــه بررســی 
کاربردهــای واقعــی و اثربخــش هــوش مصنوعــی در تجــارت می‌پردازیــم 
و نشــان می‌دهیــم کــه چگونــه ایــن فنــاوری می‌توانــد بــه تاجــران کمــک 

کنــد تــا هوشــمندتر، ســریع‌تر و ســودآورتر تصمیــم بگیرنــد.

 پیش‌بینی دقیق بازار؛ آینده‌نگری 
مبتنی بر داده

تحلیــل  توانایــی  مصنوعــی،  هــوش  مزیت‌هــای  بزرگ‌تریــن  از  یکــی 
AI می‌توانــد میلیون‌هــا داده خــام  کلان‌داده‌هــا )Big Data( اســت. 
از منابــع مختلــف )ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی، ســایت‌های خریــد، 
ــازار( را بررســی کــرده و الگوهایــی پنهــان  گزارش‌هــای مالــی و آمارهــای ب
فصلــی  تغییــرات  حتــی  و  بــازار  نوســانات  مصرف‌کننــدگان،  رفتــار  از 

اســتخراج کنــد.
نتیجــه: تاجــر می‌توانــد پیــش از رقبــا، روندهــای آتــی بــازار را شناســایی 

کــرده و تصمیمــات اســتراتژیک بگیــرد.

 فروش و بازاریابی هدفمند؛ هر مشتری، یک تجربه خاص
ــد. امــروزه  ــی را متحــول کن هــوش مصنوعــی توانســته مفهــوم بازاریاب
می‌تواننــد  ماشــین،  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  از  اســتفاده  بــا  تاجــران 
رفتــار مشــتریان را پیش‌بینــی و بــر اســاس آن کمپین‌هــای تبلیغاتــی 

کننــد. طراحــی  شخصی‌سازی‌شــده 
مثال کاربردی:

نمایش محصولات پیشنهادی بر اساس خریدهای قبلی،
ارسال ایمیل‌ها یا پیامک‌های تبلیغاتی در بهترین زمان ممکن،

طراحی محتوای متناسب با سلیقه‌ی هر مشتری.

 زنجیره تأمین هوشمند؛ مدیریت بدون اتلاف
مدیریــت زنجیــره تأمیــن همیشــه یکــی از دغدغه‌هــای تاجــران، به‌ویــژه 
ــل ســابقه  ــا تحلی ــد ب ــوده اســت. AI می‌توان ــد و واردات ب در حــوزه تولی
فــروش، تقاضاهــای فصلــی و شــرایط بــازار، بهتریــن زمــان خریــد، مقــدار 
را به‌طــور  انبــارداری  ســفارش، مســیر ارســال و حتــی زمــان تخلیــه و 
بــه  مجهــز  ربات‌هــای  شــرکت‌ها،  برخــی  در  کنــد.  مشــخص  خــودکار 
AI خودشــان موجــودی انبــار را بررســی کــرده و ســفارش خریــد ثبــت 

می‌کننــد!

 پشتیبانی مشتریان؛ خدمت‌رسانی ۲۴ ساعته
تاجــری کــه بتوانــد ارتبــاط مســتمری بــا مشــتریانش داشــته باشــد، 
وفــاداری بیشــتری خواهــد ســاخت. چت‌بات‌هــا و دســتیارهای مجــازی 
مجهــز بــه هــوش مصنوعــی، توانســته‌اند نقــش مؤثــری در ایــن زمینــه 

ایفــا کننــد:

 پاسخ سریع به سوالات مشتری
راهنمایی در خرید آنلاین

دریافت بازخورد و رسیدگی به شکایات بدون وقفه.
نکتــه مهــم: AI حتــی می‌توانــد احساســات مشــتری را از روی کلمــات 

ــد. ــم کن ــرده و لحــن پاســخ را متناســب تنظی ــل ک تحلی

 تحلیل مالی و پیشگیری از ریسک
هــوش مصنوعــی در امــور مالــی نیــز نقــش پــر رنگــی دارد. از حســابداری 
تــی  دقیــق گرفتــه تــا تحلیــل ســود و زیــان، از پیش‌بینــی هزینه‌هــای آ

قــادر اســت   AI ایــن،  پنهــان. علاوه‌بــر  تــا شناســایی هزینه‌هــای 
وقــوع  از  و  کــرده  شناســایی  را  مشــکوک  رفتــاری  الگوهــای 

جلوگیــری  حســابداری  سوءاســتفاده  یــا  مالــی  تقلــب 
کنــد. بانک‌هــا و شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری پیشــرو، 

سال‌هاســت از ایــن فنــاوری بــرای کاهــش ریســک 
می‌کننــد. اســتفاده 

 نوآوری در محصول و خدمات
بازخــورد  از  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش 
شــبکه‌های  در  نظــرات  مشــتریان، 
و...  خریــد  امتیــازات  اجتماعــی، 
الگوهایــی را اســتخراج کنــد کــه منجــر 
یــا  جدیــد  محصــولات  خلــق  بــه 
ــرای  بهبــود خدمــات فعلــی شــود. ب
مثــال، شــرکت‌هایی ماننــد آمــازون، 
کوکاکــولا و نایــک از AI بــرای طراحــی 
حتــی  یــا  رنگ‌بنــدی  بســته‌بندی، 
محصــولات  جدیــد  طعم‌هــای 

کرده‌انــد. اســتفاده  شــان 

تصمیم‌گیــری  بــه  کمــک   
ی د هبــر ا ر

بایــد  موفــق  تاجــر  نهایــت  در 
هوشــمند  تصمیم‌گیرنــده‌ای 
می‌توانــد   AI باشــد. 
پیچیــده  مدل‌ســازی‌های 
ســناریوهای  دهــد،  انجــام 
کنــد  را شبیه‌ســازی  مختلــف 
داده‌هــا  تحلیــل  براســاس  و 
ارائــه  دقیــق  پیشــنهادهایی 
از  کــه  تاجــری  یعنــی  دهــد. 
AI اســتفاده می‌کنــد، مثــل 
ــی اســت  ــده نظام ــک فرمان ی
کــه پیــش از ورود بــه میــدان، 
اطلاعــات  دقیــق،  نقشــه‌ای 
شبیه‌ســازی  و  جاسوســی 

دارد. اختیــار  در  جنــگ 

 از ابزار تا مزیت رقابتی
هــوش مصنوعــی دیگــر فقــط 

یــک ابــزار کمکــی نیســت، بلکــه 
بــه یــک مزیــت رقابتــی کلیــدی 

شــده  تبدیــل  مــدرن  تجــارت  در 
اســت. هــر تاجــری کــه زودتــر بــه ســراغ 
AI بــرود، نه‌تنهــا کارایــی کســب‌وکارش 
را افزایــش می‌دهــد، بلکــه آینــده خــود 
دیــروز  تــا  اگــر  می‌کنــد.  بیمــه  نیــز  را 
موفقیــت  عامــل  مهم‌تریــن  “تجربــه” 

بــود، امــروز “اطلاعــات دقیــق و تحلیــل 
سرنوشــت  تعیین‌کننــده  هوشــمند” 

تجــاری اســت.

چگونه فناوری‌های هوشمند، میدان رقابت تجاری را دگرگون می‌کنند؟

هوش مصنوعی، همکار جدید تاجران در قرن ۲۱

هوشواره
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حمید رضا نکوفر
کشــاورزان  کــه  مشــکلاتی  از 
درگیــر  آن  بــا  باغــداران  و 
هســتند، مشــکل ســرمازدگی درختــان 
میــوه در فصــل زمســتان و ســرمازدگی 
اوایــل  در  معمــولا  کــه  درختــان  میــوه 
فصــل بهــار و بعد از شــکوفه زدن درختان 
اتفــاق مــی افتــد کــه بــه علــت حساســیت 
ــرای  ــی را ب ــارت و تبعات ــوه خس ــه می جوان
ــولات  ــدگان محص ــاورزان و تولیدکنن کش
از  آورد.   مــی  وجــود  بــه  باغــی  و  زراعــی 
مهمتریــن چالــش هایــی کــه محصــولات 
زراعــی و باغــی در عصــر کنونــی بــا آن رو 
اقلیــم  تغییــر  پدیــده  هســتند،  رو  بــه 

شــروع،  اقلیــم،  تغییــر  اثــر  در  اســت. 
پایــان، شــدت، مــدت و تعــداد روزهــای 
ــل  ــول فص ــرمازدگی در ط ــدان و س ــخ بن ی
کــه  ایــن  احتمــال  و  کــرده  تغییــر  رشــد 
گیــاه  فنولوژیکــی  حســاس  مراحــل 
ــود  ــود، وج ــرات ش ــن تغیی ــا ای ــارن ب متق
وقــوع  بینــی  پیــش  بنابرایــن  دارد. 
هــای  برنامــه  ارائــه  بــرای  ســرمازدگی 
حفاظتــی و مدیریتــی اهمیــت بســیاری 

دارد.

 تفاوت یخ زدگی و سرما زدگی
یــخ زدگــی زمانــی اتفــاق مــی افتــد  کــه 
ســانتیگراد  درجــه  صفــر  زیــر  بــه  دمــا 

بافــت  شــود  مــی  باعــث  و  می‌رســد 
هــای گیــاه بــه کلــی از بیــن بــرود امــا در 
ســرمازدگی، گیــاه صدمــه مــی بینــد، امــا 

نمــی‌رود. بیــن  از 

علائم سرمازدگی در درختان میوه
قهوه ای شدن و تغییر رنگ سرشاخه‌ها

سیاه شدن کامل گل
سیاه شدن دم میوه

برنزی شدن رنگ برگ های درخت
در صــورت ســرمای شــدید ایجــاد شــکاف 

در تنــه یــا خشــکیدگی آن 
باغــی  و  زراعــی  محصــولات  از  حفاظــت 
در برابــر ســرمازدگی بــه دو روش انجــام 

می‌شــود.
روش حفاظــت بلندمــدت یــا پیشــگیرانه: 
ایــن روش معمــولاً قبــل از ورود ســرما 
انجــام مــی گیــرد و بــه علــت پــر هزینــه 
بــودن معمــولا باغــداران از آن اســتقبال 

ــد. ــی کنن نم
روش حفاظــت کوتــاه مــدت: ایــن روش 
کمــی قبــل از بــروز ســرمازدگی و بــا اعــام 
گزارشــات هواشناســی قابــل اجــرا اســت 

ــری دارد. ــه کمت و هزین

روش های حفاظت کوتاه مدت:
روش سوخت جامد و بخاری

گــرم  در  بیشــتر  هــا  ســوخت  نــوع  ایــن 
دارنــد.  کاربــرد  هــا  بــاغ  فضــای  کــردن 
ــا  ــوب ی ــوختن چ ــی از س ــرم ناش ــوای گ ه
ذغــال و بــرگ هــای خشــک به جــای مانده 
از ســال گذشــته در حیــن بــالا رفتــن باعــث 

مــی شــود ایــن هــوا توســط شــاخ و بــرگ 
درختــان شکســته و پخــش شــده و در 
درخــت  حجــم  داخــل  هــوای  تعدیــل 
نــوع  ایــن  مشــکل  تنهــا  اســت.  مؤثــر 
ســوخت هــا ایــن اســت کــه نمــی تــوان 
آ نهــا را پــس از روشــن کــردن خامــوش 
یــا میــزان حــرارت آن هــا را تنظیــم کــرد. 
اســتفاده از بخــاری بــه دلیــل پــر هزینــه 
ــی در  ــک روش تکمیل ــوان ی ــه عن ــودن ب ب
ــرای  ــدید و ب ــای ش ــرمازدگی ه ــگام س هن
ــی  ــتفاده م ــت اس ــران قیم ــولات گ محص
شــود. بــه طــوری کــه بخــاری هــا بایــد 
ــرار  ــوه ق ــان می ــای درخت ــف ه ــل ردی داخ
گیرنــد. توزیــع بخــاری هــا بایــد یکنواخــت 
باشــد امــا در حاشــیه باغــات بــه ویــژه 
ــر و نقــاط پســت تعــداد  در حاشــیه بادگی

بخــاری هــا بایــد بیشــتر باشــد. 

روش آبیاری
قابلیــت هدایــت حرارتــی و مقــدار گرمــای 
خــاک  تحــت تأثیــر مقــدار آب و خــاک قــرار 
مــی گیــرد. بایــد توجــه داشــته باشــیم 
کــه در ایــن روش نیــاز بــه اشــباع شــدن 
خــاک نیســت. در عمــق هــای بیشــتر از 
قابــل  دمــا  تغییــرات  متــر  ســانتی   30

نیســت. ملاحظــه 

استفاده کودهای آمینو اسید 
آمینــو اســید  لــزوم اســتفاده کودهــای 
کــه خاصیــت ضــد تنــش دارد و مــی تــوان 
هــای  شــرکت  و  هــا  فروشــگاه  از  را  آن 

کــرد. تهیــه  زراعــی  نهاده‌هــای 

نبرد با یخبندان و سرمانبرد با یخبندان و سرما
مهمترین چالش محصولات زراعی و باغی در عصر کنونی
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ماهره سمندر
عضو کمیسیون تامین 
شورای سیاست‌گذاری 

آراد برندینگ -کارشناس 
لجستیک ترکیه آراد برندینگ - 

مدیر صادرات کاشی و سرامیک 
ترکیه آراد برندینگ

دوره سـلطنت شـاه عبـاس اول، بی‌تردیـد 
یکی از درخشـان‌ترین و شـکوفاترین ادوار 
اقتصـادی در تاریـخ ایـران به ‌شـمار می‌آید. 
قمـری  هجـری   ۹۹۶ سـال  در  عبـاس  شـاه 
در قزویـن تاج‌گـذاری کـرد. زمانـی کـه شـرق 
کشـور در اشـغال ازبک‌هـا و غـرب و شـمال 
‌غـرب در تصـرف امپراتـوری عثمانـی بود. او 
در نخسـتین گام، قـدرت سـرداران قزلباش 
تمـام  سـال،  ده  طـی  و  کـرد  محـدود  را 

متجـاوزان را از خـاک ایـران بیـرون رانـد.

 تحول در ساختار اقتصادی کشور
بـر  مبتنـی  دوره  ایـن  در  ایـران  اقتصـاد 
روسـتایی  صنایـع  و  دامـداری  کشـاورزی، 
بـود. امـا بخـش اعظـم اراضـی در اختیـار 
مقامـات کشـوری، روحانیـون و سـرداران 
قزلبـاش قـرار داشـت و درآمـد اندکـی بـه 
لغـو  بـا  عبـاس  شـاه  می‌رسـید.  خزانـه 
نظـام تیـول ‌داری و تبدیـل ایـن اراضـی بـه 
زمین‌هـای خاصـه دولتـی، درآمـد دولت را 

داد. افزایـش  گیـری  چشـم  به‌شـکل 

تأمیـن امنیـت راه هـا بـرای شـکوفایی   
تجـارت

رونـــق  مهـــم  پیش‌نیازهـــای  از  یکـــی 
اقتصـــادی، امنیـــت راه‌هـــا بـــود. شـــاه 
ایـــالات  حاکمـــان  داد  فرمـــان  عبـــاس 
کننـــد.  قاطـــع  برخـــورد  راهزنـــی  بـــا 
ایـــن اقـــدام، زمینه‌ســـاز رشـــد تجـــارت 

شـــد. خارجـــی  و  داخلـــی 

هوشـمندی  از  میراثـی  زیرسـاخت‌ها،   
حکمرانـی

داریـوش  عصـر  شـاهی  جـاده  بازسـازی 
سـاخت  هخامنشـیان،  دوره  کبیـر، 
سـراهای  کاروان  سـنگفرش،  جاده‌هـای 
بین‌راهـی و شـهری، پل‌ها و راه‌ها بخشـی 
بـود.  دوره  ایـن  زیرسـاختی  پروژه‌هـای  از 
کاروانسـراهای شـاهی رایـگان بودند و به 
مثابـه هتـل و مرکـز تجـاری نقش‌آفرینـی 

می‌کردنـد.

 کشاورزی و اقتصاد آب‌محور
بـا تمرکـز بـر توسـعه روسـتاها و گسـترش 
قنـوات  آبیـاری،  شـبکه‌های  کشـاورزی، 
آبیـاری  شـد.  احـداث  جدیـد  کاریزهـای  و 
بهـره‌وری  افزایـش  موجـب  مصنوعـی 
شـد. کشـاورزی  تولیـدات  رشـد  و  اراضـی 

 سیاست‌های هوشمندانه مالی
را  مالیات‌هــا  از  برخــی  عبــاس  شــاه 
تــا  را کاهــش داد  برخــی دیگــر  حــذف و 
زمینــه ‌ســاز رونــق تولیــد و تجــارت شــود. 
همچنیــن خــروج طــا و نقــره مســکوک از 
کشــور ممنــوع کــرد تــا ســرمایه‌های ملــی 

حفــظ شــوند.

 رونق صنایع بومی و هنر ایرانی
زمـان  در  ‌ویـژه  بـه  صفویـه،  دوره  در 
شـکوفا  داخلـی  صنایـع  عبـاس،  شـاه 
تولیـد  بـرای  نسـاجی  کارگاه‌هـای  شـد. 
پارچه‌هـای ابریشـمی، زربافـت و مخمـل 
کرمـان،  اصفهـان،  چـون  شـهرهایی  در 
یـزد، کاشـان و شـیراز فعالیـت می‌کردنـد. 

سـطح  بـه  قالی‌بافـی  صنعـت  همچنیـن 
فـرش  و  یافـت  ارتقـا  ملـی  صنعـت  یـک 
بی‌سـابقه  شـهرتی  بـه  جهـان  در  ایرانـی 

یافـت. دسـت 

 جذب متخصصان خارجی 
برای توسعه

شـاه عبـاس از دانـش و تجربـه خارجی‌ها 
شـرلی  بـرادران  او  گرفـت.  بهـره  نیـز 
بـه  نظامـی  اصلاحـات  بـرای  را  انگلیسـی 
بـرای  را  چینـی  کوزه‌گـر   300 و  آورد  ایـران 
کشـور  بـه  سـفالگری  صنعـت  توسـعه 

کـرد. دعـوت 

 نقش ابریشم در صادرات ایران
کالای  مهم‌تریـن  عنـوان  بـه  ابریشـم 
صادراتـی ایـران شـناخته می‌شـد و ایـران 
شـهرهای  بـود.  معـروف  ابریشـم  بـه 
تجـارت  مراکـز  تبریـز  و  هرمـز  اصفهـان، 
ابریشـم بودنـد. بازرگانانی از اروپا و شـرق 
در ایـران فعالیـت داشـتند و ارامنـه جلفـا، 
عهـده  بـر  را  ابریشـم  تجـارت  مدیریـت 

داشـتند.

 تجـارت بین‌الملـل، درهـای باز به‌ سـوی 
جهان و تجـارت خارجی

دیگـر  از  جهـان  بـا  تجـاری  روابـط  توسـعه 
بـود.  عبـاس  شـاه  مهـم  سیاسـت‌های 
رانـدن  بیـرون  بـا  ۱۰۱۰ق،  سـال  در  او 
پرتغالی‌هـا از هرمـز، بحریـن و بندرعباس، 
مسـیر دریایـی را بـرای ایـران بـاز کـرد. ایـن 
تبدیـل  جهانـی  تجـارت  کانـون  بـه  بنـادر 
مسـیحیان،  بـه  شـاه  احتـرام  و  شـدند 
بـا  بازرگانـی  گسـترده  روابـط  زمینه‌سـاز 

شـد. اروپـا 

شکوفاترین دوره رونق اقتصادی ایران
نگاهی به دوران طلایی شاه عباس کبیر
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انسان‌ها   کارها را به پیش 
می‌برند نه ماشین‌ها

اویس معافی
مدیر صادراتی ظروف چوبی و 

سرامیکی روسیه
سرپرست ظروف چوبی و سرامیکی تهران

طلایــی  محســن  دکتــر  از  ای  خاطــره 
و  ژاپــن  در  ایــران  ســفیر  مدت‌هــا  کــه 

کــره جنوبــی بودنــد را نقــل مــی کنــم. 
وقتــی  کــه  کننــد  مــی  تعریــف  ایشــان 
در کــره جنوبــی بــودم، از طــرف شــرکت 
ضمــن  تــا  شــدم  دعــوت  هیونــدای 
ایــن  کشتی‌ســازی  بخــش  از  بازدیــد 
شــرکت شــاهد مراســم خاصــی باشــم. 
صنعتــی  اجــزای  اساســی‌ترین  از  یکــی 

ســازی  کشــتی  حــوزه  جنوبــی  کــره 
تولیــدات  ســوم  یــک  حــدود  و  اســت 
بــه  را  کشــور  ایــن  ســنگین  صنعتــی 
صنعــت  اســت.  داده  اختصــاص  خــود 
تولیــد  توانمنــدی  کــره  ســازی  کشــتی 
امــا ۸۰ درصــد  را دارد  انــواع شــناورها 
ایــن راندمــان ســاخت کشــتی بــه ۳ نــوع 
کشــتی کانتینــر بــر، نفتکــش و فلــه بــر 
تعلــق دارد. از شــرکت‌های نــام آشــنا کــه 
عمومــا در حوزه‌هــای عمومــی از جملــه 
خودروســازی شــناخته شــده‌تر هســتند، 
آنهــا  اصلــی  و  تخصصــی  حــوزه  امــا 
ــوان  ــت، می‌ت ــازی اس ــتی س ــت کش صنع
هیونــدای،  ســنگین  صنایــع  شــرکت  از 
کشــتی ســازی و مهندســی دریایــی دوو، 
و صنایــع ســنگین سامســونگ کــه جــز ۵ 
شــرکت مهــم بــه لحــاظ ثبــت ســفارش 
 3 ایــن  بــرد.  نــام  را  هســتند،  ســاخت 
شــرکت کشــتی ســاز، ســه چهــارم صنعت 
کشــتی ســازی داخلــی کــره جنوبــی را در 
اختیــار دارنــد. دکتــر طلایــی می‌گفــت بــه 
بنــدری رســیدیم کــه مخصــوص ســاخت 
و  مدیــران  بــود؛  بــزرگ  کشــتی‌های 
ــان شــرکت هیونــدای دقیقــا مثــل  کارکن
دســته‌های نظامــی بــه صــف ایســتاده 

بودنــد. در مقابــل آنهــا کوهــی از فلزاتــی 
ــه کشــتی  وجــود داشــت کــه قــرار بــود ب
تبدیــل شــوند. پرســنل ایــن شــرکت‌ها 
در یــک مراســم ویــژه مقابــل ایــن فلــزات 
ــد  ــاد می‌کردن ــوگند ی ــرام س ــا ادای احت ب
کــه مــا متعهــد هســتیم ایــن فلــزات را 
بــه بهتریــن کشــتی‌های جهــان تبدیــل 
کنیــم. وقتــی مــن از ایــن مراســم ســوال 
ــاخت  ــفارش س ــه س ــر ک ــد ه ــردم گفتن ک
کشــتی بــزرگ اقیانــوس پیمــا می‌گیریــم 
ایــن مراســم را برگــزار می‌کنیــم تــا تعهــد 
بهترین‌هــا  ســاخت  بــرای  را  خودمــان 
یــادآور شــویم. احســاس تعهــد کارکنــان، 
ایــن  فــرد  بــه  کــه  اســت  انــرژی  نوعــی 
تــوان را می‌دهــد کــه حتــی دشــوارترین 
ــد  ــر از ح ــد و فرات ــام ده ــز انج ــا را نی کاره
انتظــار پیــش بــرود. در چنیــن شــرایطی 
انرژی‌شــان  و  وقــت  خلاق‌ترنــد؛  افــراد 
را وقــف کار می‌کننــد، ایده‌هــای بهتــری 
اســت.  مهــم  تعهــد  می‌دهنــد.  ارائــه 
تنهــا  آنهــا  افــراد مهــم هســتند.  چــون 
مزیــت رقابتــی شــما بــه شــمار می‌آینــد، 
تفــاوت  کــه  هســتند  انســان‌ها  ایــن 
پیــش  بــه  را  کارهــا  و  می‌آفریننــد  را 

ماشــین‌ها. نــه  می‌برنــد 
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ام البنیـن طولابـی، تاجـر نمک‌های 
دریایی

رضـا نیازمنـد فـردی تاثیـر گـذار در صنعتـی 
رکـود  دوران  آن  در  اسـت.   ۴۰ دهـه  در  ایـران  شـدن 
اقتصـادی شـدیدی در ایـران وجـود داشـت. بـه حدی 
اقتصـادی  هـای  صحنـه  در  حضـور  از  هـم  تجـار  کـه 
کشـور امتنـاع می‌کردنـد امـا رضـا نیازمنـد توانسـت بـا 
تشـویق کـردن تجـار بـه سـرمایه گـذاری در تولیـدات 
داخلـی بـه رونـق اقتصـادی و از بیـن رفتـن بحـران در 
اقتصـاد کمـک کنـد. نیازمنـد با کمـک تاجـران آن دوره 
ماننـد  صنایعـی  توسـعه  در  مهمـی  نقـش  توانسـت 
خودروسـازی، لـوازم خانگی و نسـاجی داشـته باشـد. 
صنایـع  نوسـازی  و  گسـترش  سـازمان  همچنیـن  او 
)ایـدرو( را تأسـیس کـرد کـه منجـر بـه ایجـاد کارخانـه 
سـازی  تراکتـور  و  اراک  سـازی  ماشـین  ماننـد  هایـی 
تبریز شـد. نیازمند حتی توانسـت سـوخت هسـته ای 
نیـروگاه بوشـهر را بـرای مـدت زمـان ۱۷ سـال تامیـن 
کنـد. در یکـی از خاطراتـش کـه در مـورد کفـش ملـی 

ایـران در دهـه ۴۰ اسـت، او اشـاره بـه ایـن مطلب دارد 
کـه کفـش ملی ایران در مسـکو صف هـای طویل دارد 
کـه نشـان دهنـده کیفیـت و رونـق اقتصـادی آن دهـه 
بـوده و متاسـفانه در دهه‌هـای پایانـی عمـر نیازمنـد 
بابـت  کارخانـه کفـش ملـی تعطیـل شـده و نیازمنـد 
ایـن موضـوع ابراز ناراحتی بسـیاری داشـته و تقاضای 
نجـات ایـن صنعت را کرد. علیرضا بهـداد در خاطره ای 
از نیازمنـد اشـاره بـه سـخت گیـری وی در مـورد وقـت 
شناسـی دارد و مـی گویـد در تمامـی قرارهایـی کـه بـا 
وی داشـته، نتوانسـته به موقع حاضر شـود و همین 
مسـئله همیشـه موجبـات ناراحتـی نیازمنـد را فراهـم 
مـی کـرده اسـت. نیازمنـد برای رونـق اقتصادی کشـور 
حتـی خواهـان دیـدار با سـید محمد خاتمی بـوده که 
هرگـز هـم محقـق نشـد. از رضـا نیازمنـد به عنـوان پدر 
صنایـع نویـن ایـران یـاد مـی شـود و او نقـش بسـزایی 
در رشـد اقتصـادی و توسـعه صنعتـی کشـور داشـته 
اسـت. نیازمند با داشـتن نشـان امین الضرب در نیمه 

دوم آذر مـاه ۱۳۹۶ در سـن ۹۶ سـالگی درگذشـت.

پدر صنایع نوین ایران و فردی تاثیرگذار در صنعتی شدن ایران

مجید قدیمی-تاجر سیر و مشتقات
مدیر دفتر و سرپرست سیر همدان

در  سـال  هـر  کـه  کسـب‌وکارهایی  تعـداد 
و  پویایـی  از  نشـانه‌ای  اگرچـه  می‌شـوند،  تأسـیس  ایـران 
تمایـل جامعـه بـه کارآفرینـی اسـت، امـا آمارهایـی کـه در 
از  نگران‌کننـده  چهـره‌ای  شـده،  منتشـر  اخیـر  سـال‌های 
از  بسـیاری  می‌گـذارد.  نمایـش  بـه  آن‌هـا  پایـداری  میـزان 
در  و  می‌آورنـد  دوام  سـال  دو  از  کمتـر  کسـب‌وکارها  ایـن 
همـان مرحله‌هـای ابتدایـی مسـیر رشـد، از میـدان خـارج 
می‌شـوند. امـا چـرا؟ چـه چیـزی باعـث می‌شـود یـک ایـده 
خـوب، بـه نتیجه نرسـد؟ و مهم‌تر از آن، آیا این شکسـت‌ها 
اجتناب‌ناپذیرند؟ نخسـتین دلیل عمده، نبود برنامه‌ریزی 
از  بسـیاری  اسـت.  داده  بـر  مبتنـی  و  واقعـی  اسـتراتژیک 
بـا  را  ایـران، کسـب‌وکار خـود  بـازار  در  به‌ویـژه  کارآفرینـان، 
مـدل  بـدون  امـا  می‌کننـد،  آغـاز  فـراوان  شـور  و  انگیـزه 
کسـب‌وکار دقیـق، بـدون تحلیـل بـازار و بـدون سـنجش 
رقبـا. آنهـا بیشـتر بـه شـهود تکیـه می‌کننـد تـا تحلیـل. در 
نتیجـه، در برابـر اولیـن تکانه‌هـای اقتصـادی، سیاسـی یـا 
حتـی تغییـر رفتـار مصرف‌کننـده، دچـار لرزش‌هـای جـدی 
و  شـکننده  مالـی  سـاختار  عامـل،  دومیـن  می‌شـوند. 
وابسـتگی بیـش از حـد بـه سـرمایه اولیـه اسـت. در فضای 
اقتصـادی پرنوسـان ایـران، جریـان نقدینگـی و مدیریـت 
کـه  کسـب‌وکارهایی  دارد.  دوچندانـی  اهمیـت  سـرمایه، 
تنهـا بـه منابـع مالـی اولیـه تکیـه کرده‌انـد و برنامـه‌ای برای 
تأمیـن مالـی پایـدار، جـذب سـرمایه‌گذار یـا ایجـاد جریـان 
درآمـدی مسـتمر ندارنـد، خیلـی زود دچـار کمبـود منابـع و 
در نهایـت ورشکسـتگی می‌شـوند. ایـن در حالـی اسـت کـه 

در بسـیاری از اقتصادهـای پویـا، مفاهیمـی چـون »بودجه 
اضطـراری«، »تنـوع درآمـد« و »نقطـه سـر به سـر« بخشـی 
سـوم،  عامـل  هسـتند.  کسـب‌وکار  طـرح  از  جدایی‌ناپذیـر 

ضعـف در تیم‌سـازی و رهبـری اسـت. 
کسـب‌وکارهای  یـا  اسـتارتاپ‌ها  مؤسسـان  از  بسـیاری 
کوچک، درک درسـتی از مدیریت منابع انسـانی ندارند. به 
اشـتباه، تصـور می‌شـود کـه راه‌انـدازی کسـب‌وکار تنهـا بـه 
ایـده خـوب یـا مهـارت فنی کافـی اسـت. اما یک کسـب‌وکار 
موفـق نیازمنـد تیمـی منسـجم، بـا نقش‌هـای مکمـل و 
مدیریـت کارآمـد اسـت. ناتوانی در تقسـیم وظایـف، ایجاد 
انگیـزه، فرهنـگ سـازمانی یـا حـل تعارضـات، از دلایـل مرگ 
دلیـل  چهارمیـن  کسب‌وکارهاسـت.  از  بسـیاری  خامـوش 

مهـم، ناتوانـی در تطبیـق بـا تغییـرات بـازار اسـت. 
دنیـای کسـب‌وکار بـا سـرعتی سرسـام‌آور در حـال تغییـر 
اسـت. تکنولـوژی، عادت‌هـای مصرف‌کننـده، مدل‌هـای 
اولویت‌هـای  حتـی  و  تبلیغـات  شـیوه‌های  فـروش، 
هسـتند.  تحـول  حـال  در  دائمـا  مشـتریان،  ارزشـی 
دچـار  یـا  نیسـتند  انعطاف‌پذیـر  کـه  کسـب‌وکارهایی 
در  معمـولاً  می‌ماننـد،  خـود  اولیـه  مـدل  بـه  تعصـب 
بلندمـدت بازنده‌انـد. عامـل دیگـر، ضعـف در بازاریابی و 

اسـت.  مشـتری  بـا  ارتبـاط 

بـا  خدمتـی  یـا  محصـول  حتـی  کسـب‌وکارها  از  بسـیاری 
کیفیـت دارنـد، امـا نمی‌تواننـد پیام‌شـان را بـه درسـتی 
منتقـل کننـد، جامعه هدف را شناسـایی کننـد یا رضایت 
افزایـش دهنـد.  بـه شـیوه‌ای سیسـتماتیک  را  مشـتری 
نـه  تبلیـغ اسـت،  برخـی صرفـا  بازاریابـی هنـوز در ذهـن 
یـک فرآینـد علمـی بـرای شـناخت مخاطـب، خلـق ارزش 
محیطـی  موانـع  از  نبایـد  البتـه،  و  وفـاداری.  ایجـاد  و 
هـم غافـل شـد. شـرایط اقتصـادی ناپایـدار، تحریم‌هـا، 
بروکراسـی  متغیـر،  قوانیـن  مالیاتـی،  دشـواری‌های 
کسـب‌وکارهای  از  واقعـی  حمایـت  عـدم  و  سـنگین 
کوچک، بخشـی از چالش‌های بیرونی هسـتند که مسـیر 
کارآفرینـی را دشـوار کرده‌انـد. امـا همیـن چالش‌ها برای 
برخـی کسـب‌وکارها بـه فرصـت تبدیـل شـده‌اند؛ نشـان 
در  نیسـت.  »محیـط«  در  تنهـا  شکسـت  ریشـه  آن‌کـه  از 
نهایـت، آنچـه دوام یک کسـب‌وکار را تضمیـن می‌کند، نه 
فقـط ایـده یـا سـرمایه، بلکـه »آمادگـی بـرای بقا« اسـت. 
آمادگـی‌ای کـه از ترکیـب دانـش، مهـارت، انعطاف‌پذیـری 
می‌شـود.  حاصـل  بـازار  واقعیت‌هـای  از  عمیـق  درک  و 
شـاید وقت آن رسـیده باشـد که به جای سـتایش صرف 
در  را  مانـدن«  »کارآفریـن  فرهنـگ  شـدن،  کارآفریـن  از 

جامعـه ترویـج کنیـم.

چرا بسیاری از کسب‌وکارها دوام نمی‌آورند؟

رازهای نیمه‌پنهان شکست
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مهدی خدادادی
مدیر دفتر آراد برندینگ در مشهد

مدیر لوله پلی اتیلن ازبکستان
سرپرست لوله پلی اتیلن خراسان رضوی

کارشناس لجستیک مالزی

زمانی که محصول و یا خدمتی را که عرضه می 
کنید، ویژگی خاص و متفاوتی نداشته باشد، آیا 
برای شما چیزی خواهند ماند؟ پاسخ این است 
که تنها ارزشی که می توانید خلق کنید ارتباطی 
می  برقرار  تان  مشتریان  و  شما  بین  که  است 
با  اینکه تعامل و همکاری بیشتری  برای  شود. 
به  او  احساسات  از  باید  باشید  داشته  مشتری 
بینشی دست پیدا کنید و از آن بینش با مهارت 
اما  کنید.  استفاده  مختلف  های  شیوه  و  ها 
متاسفانه امروزه کسب و کارها هنوز نتوانسته 
اند احساسات مشتری را به درستی درک کنند و از 
بینش و مهارتی که به دست می آورند برای پیش 
انجام  باید  بعدی  مراحل  در  که  کارهایی  بینی 
دهند، استفاده کنند. طبیعتا موانعی نیز وجود 
دارد  اما باید به این سوال پاسخ دهیم که تا چه 
حد می‌توانیم احساسات مشتری را رمزگشایی 
کنیم؟ در گذشته خیلی از شرکت ها و سازمان ها 
برای اینکه صدای مشتری را بشنوند سعی کرده 

اند اطلاعات و دیتاهای مختلفی را جمع کنند، 
برای این منظور از ابزارهایی مثل ایجاد نظرسنجی 
مشتریان  سفر  مثل  متنوعی  های  تحلیل  و 
بسیار  ها،  روش  این  قطعا  که  کردند  استفاده 
مفید خواهد بود. برای اینکه یک تجربه کلی را به 
مشتریان منتقل کنیم، اما طبق نظر کارشناسان 
این داده ها برای اینکه عملکرد بعدی مشتریان 
در  هستند.  محدود  بسیار  کنیم،  بینی  پیش  را 
و  بهتر  بازدهی  و  بیشتر  گذاری  اثر  برای  واقع 
باید  مشتریان  با  مفید  ارتباط  کردن  عملیاتی 
به این نکته توجه کنیم که روش های موجود 
که اکثر سازمان ها از آنها استفاده می کنند به 
را نمی دهد. اینکه مشتری در  ما اطلاعات لازم 
مرحله بعد چه رفتاری خواهد داشت. امروز‌ه به 
هوش  وجود  و  پیشرفته  های  تکنولوژی  دلیل 
مصنوعی با توجه با اینکه این‌ها، احساسات را 
تشخیص نمی دهند اما تکنیک هایی وجود دارد 
که می شود شاخص های احساسی  مثل تن 
صدا و حرکات صورت را به تکنولوژی‌های امروزی 
آموزش داد. مدل های مختلفی وجود دارد که 
هر روز هم پیچیده تر می شوند اما موانعی هم 

وجود خواهد داشت. مدل های رفتاری امروزی 
از روش های نوین به تکنولوژی  که با استفاده 
برای  مصنوعی  هوش  نظیر  پیشرفته  های 
تشخیص رفتار ‌و احساسات مشتریان القا می 
شود تنها می تواند احساسات فرد در لحظه را 
به شما بدهد. در حالی که احساس چیزی نیست 
بسیار  کار  احساسات  سنجش  باشد.  ثابت  که 
ایجاد  را  شرایطی  بتوانید  اگر  اما  است  سختی 
کنید که احساسات را بسنحید دقیق ترین کار را 
توانسته اید انجام دهید. تحلیل صدا و یا حالات 
چهره در همان لحظه می تواند دیتاها و اطلاعات 
مفیدی به شما بدهد که به عنوان مثال این فرد 
عصبانی است یا خوشحال؟ اما یقینا این بدین 
معنی نیست که این فرد دیروز خوشحال بوده و 

تا فردا هم خوشحال خواهند ماند.

احساسات ذاتا قابل پیش بینی نیستند 
چیزی که برای ما اتفاق افتاده را بر اساس مواردی 
که در گذشته اتفاق افتاده تفسیر خواهیم کرد.  
عقاید و باورهای ما درونی هستند و با سرعت 
پایین تری تغییر خواهند کرد اما احساسات ما 
من  اگر  بنابراین  هستند.  تغییر  حال  در  دائما 
ناراحت  بگویم که یک ساعت پیش شما کاملا 
بودم لزومی ندارد که بگویم الان هم این حس را 
دارم. چون نمی دانم عامل این حس چه چیزی 
است. به این دلیل که تصویر کلی از آن نداریم. 
پس به همین دلیل هم نمی توانیم آن را برای 

مدیریت ارتباط با مشتریان استفاده کنیم.

حال چگونه به این موانع غلبه کنیم؟
احساسات  بتوانند  کارها  و  کسب  اینکه  برای 
قبولی  قابل  حد  تا  را  خودشان  مشتریان 
تشخیص دهند و از این بینشی که به دست می 
با  روابط  و  تعاملات  به  دادن  شکل  برای  آورند، 
مشتریان خود استفاده کنند، بهتر است به این 

عناوین توجه کنند:

روش های جمع آوری اطلاعات
برای  تحلیلی  ابزارهای  داشتن 

تشخیص احساسات
داشتن اطلاعات لازم برای پر کردن 

جاهای خالی
روش های عملیاتی افکاری که کل 

رمزگشایی از احساسات رمزگشایی از احساسات مشتریان مشتریان 
میزان امکان پذیر خواهد بود؟امکان پذیر خواهد بود؟ میزان تا چه  تا چه 

پایگاه مشتری را به ما نشان دهد
توجه  مورد  را  نکته  اولین  ها  سازمان  بیشتر 
خود قرار می دهند و مشتری را تجزیه و تحلیل 
می کنند اما این تنها بخشی از یک تصویر کلی 
است و داده های ما تنها می توانند ورودی این 
داستان باشند. منابع اطلاعاتی و داده ها زیاد 
هستند اما مهم ترین منبع این است که تا حد 
اش  دغدغه  و  صدایش  و  مشتری  به  ممکن 
ارتباط  او  با  مختلف  های  راه  از  و  شویم  نزدیک 
برقرار کنیم. هدف از این کار این است که یافته 
های اطلاعاتی خودمان را فراتر از کسانی که با ما 
ارتباط مستقیم دارند قیاس کنیم و بدون اینکه 
برای  راهی  دارند،  احساسی  چه  دقیقا  بپرسیم 
پی بردن به احساس آنها پیدا کنیم. به عنوان 
اضافه  بابت  بگوید  شما  به  تان  بانک  اگر  مثال 
پرداختی هایی که داشتید، باید ۳۰ هزار تومان 
جریمه پرداخت کنید، قطعا حس منفی خواهید 
گرفت. این خبر می تواند افراد مختلف را با شیوه 
و  اجتماعی  جایگاه  به  توجه  با  مختلف  های 
میزان درآمد شان ناراحت کند. در واقع بخشی 
از این موضوع برمی‌گردد به اینکه افراد مختلف 
چگونه تحت تاثیر این اتفاق قرار خواهند گرفت. 
اما موضوع مهم تر این است که شما چه حسی 
نسبت به آن بانک خواهید داشت. اگر همیشه به 
بانک تان اعتماد داشتید راحت تر با موضوع کنار 
خواهید آمد. پس کاملا مشخص است که این 
دو موضوع نشان می دهد یک اتفاق چگونه می 

تواند با شیوه های مختلف ارزیابی شود.
چگونه احساسات مشتری را بفهمیم؟

های  تکنیک  از  استفاده  با  ها  شرکت  برخی 
را  مشتریان  های  رفتار  طبیعی،  زبان  پردازش 
تحلیل می کنند تا احساسات آنها را پیش بینی 
در  را  دریافتی  احساسات  اینکه  برای  آنها  کنند. 
بینی کنند جنبه‌های مختلف  بلند مدت پیش 
یک لحظه زود گذر را اندازه گیری می کنند و آن را 
به خرید مشتری ارتباط می دهند. اما بهتر است 
باز هم نمی شود صد در صد احساس  بدانیم 
دانید  نمی  چون  کرد.  بینی  پیش  را  مشتری 
او افتاده و در ذهن  اتفاقی برای  در یک روز چه 
افکار  کنید  می  فکر  اگر  پس  است؟  خبر  چه  او 
در  کاملا  دارید  دست  در  را  مشتری  احساس  و 
اشتباه هستید بلکه فقط می توانید به یک نقطه 
عطف از احساسات او نزدیک شوید. نقطه عطف 
توانایی  و  اطلاعات  کردن  عملیاتی  همان  هم، 
و  سازی  متناسب  و  لحظه  در  گیری  تصمیم  در 
هماهنگی در تصمیمات در هر تعاملی است. در 
دنیای کسب و کار امروزی که سازمان‌ها به دنبال 
متمایز کردن خودشان هستند، توانایی برطرف 
مشتریان  کاربردی  و  احساسی  نیازهای  کردن 

مطمئنا یک مزیت رقابتی خواهد بود.
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سید توحید عقیلی- تاجر کالای خواب 
خویلــــــــــد  بنــــــــت  خدیجــــــــــه  حضـــــــرت 
زنـان  بزرگ‌تریـن  از  یکـی  )سالم‌الله‌علیها(، 
اخلاقـی  شـخصیت  نظـر  از  نه‌تنهـا  اسالم،  تاریـخ 
نظـر  از  بلکـه  داشـت،  رفیـع  جایگاهـی  ایمانـی  و 
جاهلیـت  عصـر  زنـان  ثروتمندتریـن  از  نیـز  اقتصـادی 
در  مهمـی  بسـیار  نقـش  او  گسـترده‌ی  ثـروت  بـود. 
شـکل‌گیری، رشـد و تثبیـت دیـن اسالم در نخسـتین 
لـه(  )صلى‌الله‌عليه‌وآ اکـرم  پیامبـر  بعثـت  سـال‌های 
ایفـا کـرد. در ایـن یادداشـت، نگاهـی جامـع بـه منابـع 
ثـروت حضـرت خدیجـه، نـوع دارایی‌ها و نحـوه مصرف 

داشـت. خواهیـم  اسالم  راه  در  آن‌هـا 

 زمینه خانوادگی و ثروت موروثی
حضـرت خدیجـه از خانـدان قریـش و از تبـار بنی‌اسـد بود. 
پـدرش، خویلـد بن اسـد، از بزرگان و بازرگانـان مطرح مکه 
نفـوذ  صاحـب  و  ماهـر  بازرگانـی  وی  می‌شـد.  محسـوب 
بـود و در بازارهـای عربـی از اعتبـار زیـادی برخـوردار بـود. 
پـس از وفـات خویلـد، ثـروت زیـادی بـه حضـرت خدیجـه 
بـه ارث رسـید. افـزون بـر ثـروت پـدری، او از طریـق هوش و 
مدیریـت اقتصـادی خود، ثروتش را توسـعه داد و به یکی 

از ثروتمندتریـن زنـان حجـاز تبدیـل شـد.

 حوزه‌های فعالیت اقتصادی

الف( تجـارت بین‌المللی
بـه  تجـاری  کاروان‌هـای  )س(  خدیجـه  حضـرت 
بحریـن  و  حبشـه  یمـن،  شـام،  ماننـد  مختلـف  مناطـق 
بـا  کـه  می‌کـرد  اسـتخدام  را  بازرگانانـی  او  می‌فرسـتاد. 
او  بـا  را  حاصـل  سـود  و  می‌کردنـد  تجـارت  سـرمایه‌اش 
از  پیـش  نیـز  )ص(  اسالم  پیامبـر  می‌نمودنـد.  تقسـیم 
کاروان  عامـل  عنـوان  بـه  چارچـوب  همیـن  در  بعثـت، 
سـفر  همیـن  کـرد.  سـفر  شـام  بـه  خدیجـه  حضـرت 

شـد. دو  آن  ازدواج  زمینه‌سـاز 

ب( مالکیت املاک و مسـتغلات
زمین‌هایـی  و  باغ‌هـا  خانه‌هـا،  دارای  خدیجـه  حضـرت 
پیامبـر  بـه  کـه  خانه‌هـا  ایـن  از  یکـی  بـود.  مکـه  در 
هدیـه داد، بـه خانـه پیامبـر مشـهور شـد. در آن خانـه، 
)س(  زهـرا  فاطمـه  حضـرت  ماننـد  پیامبـر  فرزنـدان 

شـدند. متولـد 

ج( غلامـان، کنیزان و کارگران
او تعـداد زیـادی غالم و کنیـز در اختیـار داشـت. برخـی 
حضـرت  گفته‌انـد.  سـخن  کنیـز  و  غالم   ۴۰۰ از  منابـع 
را  آنـان  از  بسـیاری  پیامبـر،  بـا  ازدواج  از  پـس  خدیجـه 
زیـد  داد.  قـرار  مسـلمانان  امـور  خدمـت  در  یـا  کـرد  آزاد 
بـن حارثـه، یکـی از غلامانـی بـود کـه توسـط خدیجـه بـه 
رسـول‌الله  فرزندخوانـده  بـه  و  شـد  داده  هدیـه  پیامبـر 

شـد. بـدل 

د( دارایی نقـدی و ذخایر گران‌بها
حضـرت خدیجـه سـرمایه نقـدی زیادی در اختیار داشـت 
هزینه‌هـای  تأمیـن  و  کاروان‌هـا  تجهیـز  بـرای  آن  از  کـه 
بعـداً  سـرمایه  ایـن  می‌کـرد.  اسـتفاده  نیازمنـدان 

شـد. اسالمی  دعـوت  آغـاز  بـرای  حیاتـی  پشـتوانه‌ای 

 نقش ثروت حضرت خدیجه در حمایت از اسلام
بـود،  پیامبـر  همـراه  و  همسـر  نه‌تنهـا  خدیجـه  حضـرت 
در  اسالم  مالـی  حامـی  بزرگ‌تریـن  و  نخسـتین  بلکـه 
مـی‌رود.  شـمار  بـه  بعثـت  آغازیـن  دشـوار  سـال‌های 
و  پیامبـر  از  حمایـت  راه  در  را  خـود  دارایـی  تمـام  او 

کـرد. صـرف  مسـلمانان 

الـف( تأمین هزینه‌های تبلیغ اسالم
اسالم  پیامبـر  وقتـی  بعثـت،  آغازیـن  سـال‌های  در 
ثـروت  از  زیـادی  بخـش  کـرد،  آشـکار  را  خـود  دعـوت 
حضـرت خدیجـه صـرف حمایـت از مسـلمانان تـازه‌وارد، 
فرمـود: پیامبـر  شـد.  آنـان  امنیـت  و  لبـاس،  غـذا،  تهیـه 
»هیـچ مالـی بـه اندازه مـال خدیجه مرا سـود نرسـاند.« 

)سـیره ابن هشام(

ب( ایام شـعب ابی‌طالب
اجتماعـی  و  اقتصـادی  تحریـم  سه‌سـاله‌ی  دوران  در 
شـعب  بـه  مسـلمانان  کـه  بنی‌هاشـم  علیـه  قریـش 
خدیجـه  حضـرت  امـوال  بودنـد،  بـرده  پنـاه  ابی‌طالـب 
زندگـی  نیازهـای  و  دارو،  غـذا،  تأمیـن  اصلـی  منبـع 
شـدید،  اقتصـادی  فشـار  دوران  ایـن  بـود.  مسـلمانان 
حفـظ  صـرف  خدیجـه  دارایی‌هـای  تمـام  شـد  موجـب 

شـود. پیامبـر  یـاران  و  اسالم 

ج( آزادسازی بردگان
حضـرت خدیجـه بسـیاری از غلامـان مظلـوم را خریـداری 

و آزاد کـرد؛ از جملـه برخـی مسـلمانان شکنجه‌شـده در 
بـه  بـرده‌داری،  بـا سـاختار  ایـن کار، ضمـن مبـارزه  مکـه. 

تقویـت روحیـه مسـلمانان یـاری رسـاند.

 ارزش معنوی ثروت خدیجه
بـرای رشـد معنـوی اسـت،  ابـزاری  در نـگاه اسالم، ثـروت 
بـارز  نمونـه  خدیجـه  حضـرت  تفاخـر.  بـرای  وسـیله‌ای  نـه 
فـردی اسـت کـه ثـروت خـود را در راه خـدا خـرج کـرد و در 
عیـن تمکـن مالـی، زهد، قناعـت، و ایمان را سـرلوحه خود 
قـرار داد. او بـدون چشم‌داشـت، و بـا علـم بـه خطراتـی که 
پیامبر با آن مواجه اسـت، همه دارایی‌اش را وقف دعوت 
الهـی کـرد. وفـاداری و ایثـار او چنـان جایگاهـی داشـت کـه 
پیامبـر تـا پایـان عمرش از یـاد خدیجه نمی‌رفـت و همواره 

از او بـه نیکـی یـاد می‌کـرد.
جـان کلام اینکـه تاریـخ نویسـان مظاهـر ثـروت 
خدیجـه سالم الله علیهـا را در سـه مـورد ذیـل 
امـوال  شـتر،  هـزار  هشـتاد  انـد:  کـرده  خلاصـه 
تجارتـی او رابـه اطـراف و اکنـاف جزیـره العـرب 
و خارج از آن از مصر و حبشـه و روم و شـام و... 
حمل و نقل می کردند. بارگاهی از حریر سبز با 
طنابهـای ابریشـم بـر بـام خانـه ی با شـکوهش 
برافراشـته بـود، و در آنجـا از رفت و آمد مردم از 
زن و مـرد، پذیرایـی می شـد، و او به زیردسـتان 
کمکهـای شـایان مـی نمـود. چهارصـد غالم و 
کنیـز، امـور زندگـی او رارسـیدگی و سرپرسـتی 
مـی کردنـد، و دسـتگاه عریض و طویـل زندگی 
خدیجـه سالم الله علیهـا را اداره مـی نمودنـد. 
حضـرت خدیجـه )س( زنی بازرگان، هوشـمند، 
ثروتمنـد و در عیـن حـال مومـن و فـداکار بـود. 
ثـروت عظیـم او، نـه تنهـا در عصـر جاهلیـت او را 
از زنـان ممتـاز عـرب قـرار داده بـود، بلکـه پـس 
پشـتوانه  مهم‌تریـن  بـه  پیامبـر،  بـا  ازدواج  از 
بحـران‌زده‌ی  سـال‌های  در  اسالم  اقتصـادی 
مکـه تبدیـل شـد. او ثروتـش را نـه بـرای رفـاه 
شـخصی، بلکـه در راه آرمان‌هـای پیامبـر خـرج 
کـرد. بـه همیـن دلیل اسـت که اسالم، خدیجه 
را نـه تنهـا »ام‌المؤمنیـن«، بلکـه »بانـوی بـزرگ 

زنـان بهشـت« می‌نامـد.

ثروت و اموال حضرت خدیجهثروت و اموال حضرت خدیجه)س()س(
پشتوانه اقتصادی اولین سال‌های اسلام
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